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In wenigen Schritten zur Datenfreigabe

Super – deine Anmeldung ist fast abgeschlossen!

Es fehlt nur noch die Datenfreigabe bei deinem Netzbetreiber. Danach bist
du offiziell Teil von Thiem Energy, sparst Stromkosten und unterstützt eine
nachhaltige Zukunft.

So funktioniert’s:
Die Freigabe erfolgt im Kundenportal deines Netzbetreibers (meist online,
in Ausnahmefällen auch offline).

Halte deine Zählpunktnummer bereit. Diese hast du schon bei der
Anmeldung angegeben. Sie sieht so aus:



Inhaltsverzeichnis

1.Vorarlberger Netze (AT00600...) Seite 3

2.Tiroler Netze (AT00500...) Seite 7

3.Kärntner Netze (AT00700...) Seite 11

4.Netz Oberösterreich (AT00300...) Seite 14

5.Energienetze Steiermark (AT00800...) Seite 17

6.Netz Niederösterreich (AT00200...) Seite 21

7.Salzburg Netz (AT00400...) Seite 24

8.Netz Burgenland (AT00900...) Seite 27

9.Wiener Netze (AT00100...) Seite 31



Damit THIEM ENERGY deine Einspeise- und Verbrauchsdaten übernehmen kann,
musst du im Kundenportal der Vorarlberger Netze eine Datenfreigabe erteilen.

Voraussetzungen
Zählpunktnummer (33-stellig, auf deiner Stromrechnung)

Kundennummer oder Vertragsnummer

Zugang zum Kundenportal der Vorarlberger Netze → LINK

PIN-Code per Post: Zur erstmaligen Freischaltung schickt dir der Netzbetreiber
eine PIN an deine Adresse.

SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG

1. Einloggen / Registrieren: Geh auf das Kundenportal der Vorarlberger Netze → 

Zählpunkt-Freigabe bei den Vorarlberger Netzen

Vorarlberger Netze

Wenn du noch kein Konto hast, klicke auf „Registrieren“ (B).

https://www.vorarlbergnetz.at/


Vorarlberger Netze

Du benötigst dafür deine Zählpunktnummer und den PIN-Code, den du per Post
bekommen hast. Nach erfolgreicher Registrierung kannst du dich jederzeit mit deinen
Zugangsdaten (A) einloggen.

2. Zum Bereich „Vollmachten“ wechseln 
Nach dem Login findest du im Hauptmenü den Punkt „Vollmachten“

A

B



Vorarlberger Netze

3. Offene Anfrage prüfen
In der Übersicht siehst du die offene Anfrage von THIEM ENERGY. Klicke auf
„Freigeben“ bzw. „Annehmen“.

4. Bestätigung kontrollieren
Nach erfolgreicher Freigabe erscheint THIEM ENERGY in deiner Liste der aktiven
Vollmachten.



Vorarlberger Netze

5. Abschlussmeldung
Die Vorarlberger Netze senden danach automatisch eine Abschlussmeldung an uns.
Ab diesem Zeitpunkt ist dein Zählpunkt aktiv.

Wichtige Hinweise
PIN per Post: Ohne den PIN, den du vom Netzbetreiber erhältst, ist eine
Registrierung im Portal nicht möglich. Falls du ihn noch nicht hast, kannst du ihn
direkt im Portal anfordern.

15-Minuten-Auslesung: Achte darauf, dass die viertelstündliche Auslesung deines
Smart Meters aktiviert ist.

Fristen: Offene Anfragen müssen rechtzeitig bestätigt werden – ansonsten muss
die Freigabe neu angestoßen werden.

Keine Zusatzkosten: Für die Datenfreigabe fallen keine zusätzlichen Kosten an.
Netzgebühren und Abgaben werden weiterhin wie gewohnt von deinem
Energieanbieter verrechnet.



Damit THIEM ENERGY deine Einspeise- und Verbrauchsdaten korrekt übernehmen
kann, musst du im Kundenportal der Tiroler Netze (TINETZ) eine Datenfreigabe
erteilen.

Hier findest du die exakte Anleitung:

Voraussetzungen
Zählpunktnummer (33-stellig, auf deiner Stromrechnung)

Kundennummer und Vertragskontonummer

Zugang zum TINETZ Online-Portal → LINK

SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG

1. Einloggen / Registrieren: Öffne das Kundenportal der TINETZ.

Zählpunkt-Freigabe bei den Tiroler Netzen (TINETZ)

Tiroler Netze

und melde dich mit deinen Zugangsdaten (A) an. 

https://kundenportal.tinetz.at/


Tiroler Netze

A

B

Wenn du noch kein Konto hast, klicke auf „Registrieren“ (B) und führe die Schritte aus.

2. Zum Bereich „Datenfreigaben“ wechseln
Nach dem Login wählst du im Hauptmenü den Punkt „Datenfreigaben“.



Tiroler Netze

3. Offene Anfrage prüfen
Unter „Anfragen“ findest du die offene Anfrage von THIEM ENERGY. Klicke auf
„Freigeben“.

4. Bestätigung kontrollieren
Nach erfolgreicher Freigabe erscheint THIEM ENERGY in deiner Übersicht der aktiven
Datenfreigaben.



Tiroler Netze

5. Abschlussmeldung
Die TINETZ übermittelt danach automatisch eine Abschlussmeldung an uns. Ab
diesem Zeitpunkt ist dein Zählpunkt in der THIEM ENERGY Community aktiv.

Wichtige Hinweise
Smart Meter: Damit die Daten im 15-Minuten-Raster übermittelt werden, muss
dein Zähler im Portal als kommunikativ / 15-minütig auslesbar freigeschaltet sein.
Sollte das nicht der Fall sein, kontaktiere bitte die TINETZ.

Fristen: Offene Anfragen müssen innerhalb eines bestimmten Zeitfensters
bestätigt werden, sonst verfallen sie.

Keine Zusatzkosten: Die Datenfreigabe ist kostenlos. Netzgebühren und Abgaben
werden wie gewohnt von deinem Energieanbieter verrechnet.



Damit THIEM ENERGY deine Einspeise- und Verbrauchsdaten korrekt übernehmen
kann, musst du im Kundenportal der Kärntner Netze (KNG) eine Datenfreigabe
erteilen.

Hier findest du die exakte Anleitung:

Voraussetzungen
Zählpunktnummer (33-stellig, auf deiner Stromrechnung)

Kundennummer (auf deiner Rechnung)

Zugang zum Online-Portal „Mein KNG Portal“ → LINK

SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG

1. Einloggen / Registrieren: Öffne das KNG-Portal und melde dich mit deinen
persönlichen Zugangsdaten (A) an.

Zählpunkt-Freigabe bei den Kärntner Netzen (KNG)

Kärntner Netze

https://kaerntennetz.at/


Kärntner Netze

Falls du noch keinen Zugang hast, klicke auf „Registrieren“ (B) und folge der
Anleitung.

A

B

2. Zum Bereich „Datenfreigaben“ wechseln
Nach dem Login findest du im Menü „Meine Services“ → „Freigaben“.



Kärntner Netze

3. Offene Anfrage prüfen
Hier siehst du die Anfrage von THIEM ENERGY. Klicke auf „Freigabe erteilen“.

4. Zusatzvereinbarung bestätigen
Bei KNG musst du zusätzlich eine kurze Zusatzvereinbarung bestätigen. Diese öffnet
sich direkt im Portal. Bitte lies sie sorgfältig durch und stimme zu.

5. Bestätigung kontrollieren
Nach erfolgreicher Freigabe wird der Status mit Start- und Enddatum angezeigt. Das
bedeutet, dass deine Datenfreigabe aktiv ist.

6. Abschlussmeldung
Die Kärntner Netze senden anschließend automatisch eine Abschlussmeldung an uns.
Ab diesem Zeitpunkt ist dein Zählpunkt für THIEM ENERGY freigeschaltet.

Wichtige Hinweise
Fristen: Wird die Freigabe nicht rechtzeitig erteilt, verfällt die Anfrage und muss
neu gestartet werden.

15-Minuten-Auslesung: Stelle sicher, dass dein Zähler viertelstündlich ausgelesen
wird. Nur so können wir eine korrekte Abrechnung gewährleisten.

Keine Zusatzkosten: Die Freigabe ist kostenlos. Netzgebühren, Steuern und
Abgaben werden weiterhin wie gewohnt von deinem Energieanbieter verrechnet.

Support: Solltest du Probleme bei der Zusatzvereinbarung haben oder die
Freigabe nicht sichtbar sein, melde dich bitte bei uns – wir helfen dir sofort weiter.



Damit THIEM ENERGY deine Verbrauchs- und Einspeisedaten korrekt übernehmen
kann, musst du im Kundenportal von Netz Oberösterreich eine Datenfreigabe erteilen.

Hier findest du die exakte Anleitung:

Voraussetzungen
Zählpunktnummer (33-stellig, auf deiner Stromrechnung)

Zählernummer

Kundennummer

SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG

1. Einloggen / Registrieren: Melde dich im Service-Portal von Netz OÖ mit deinen
Zugangsdaten (A) an. Falls du noch kein Konto hast, klicke auf „Registrieren“ (B) und
folge der Anleitung.

Zählpunkt-Freigabe bei Netz Oberösterreich (Netz OÖ)

Netz Oberösterreich 

1.A

B

https://www.netzooe.at/


Netz Oberösterreich 

2. Zum Bereich „Datenfreigaben“ wechseln
Nach dem Login findest du im Menü den Punkt „Datenfreigaben“.

Offene Anfrage prüfen
Unter den offenen Anfragen siehst du die Freigabeanfrage von THIEM ENERGY. Klicke
auf „Annehmen“ oder „Freigeben“.

3. Bestätigung kontrollieren
Nach erfolgreicher Freigabe wird THIEM ENERGY in deiner Übersicht der aktiven
Datenfreigaben angezeigt.



Netz Oberösterreich 

4. Abschlussmeldung
Netz Oberösterreich sendet anschließend automatisch eine Abschlussmeldung an
uns. Ab diesem Zeitpunkt ist dein Zählpunkt aktiv und die Teilnahme an der
Energiegemeinschaft möglich.

Wichtige Hinweise
Fristen: Offene Anfragen sind nur begrenzt gültig. Bitte bestätige die Freigabe
zeitnah – andernfalls muss sie neu angestoßen werden.

15-Minuten-Auslesung: Achte darauf, dass dein Zähler im Portal als
viertelstündlich auslesbar eingestellt ist. Ohne diese Einstellung können wir keine
korrekten Daten übernehmen.

Browser-Tipp: Manche Schritte funktionieren nicht mit allen Browsern. Am
zuverlässigsten läuft der Prozess mit Google Chrome.

Keine Zusatzkosten: Die Datenfreigabe ist kostenlos. Netzgebühren, Steuern und
Abgaben werden weiterhin wie gewohnt über deinen Energieanbieter verrechnet.



Damit THIEM ENERGY deine Verbrauchs- und Einspeisedaten korrekt verarbeiten
kann, musst du im Kundenportal der Energienetze Steiermark eine Datenfreigabe
erteilen.

Hier findest du die exakte Anleitung:

Voraussetzungen
Zählpunktnummer (33-stellig, auf deiner Stromrechnung)

Kundennummer / Vertragsnummer

Zugang zum Online-Portal der Energienetze Steiermark

SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG

1.Einloggen / Registrieren: Öffne das Portal der Energienetze Steiermark unter
portal.e-netze.at und melde dich mit deinen Zugangsdaten an. Wenn du noch
keinen Zugang hast, klicke auf „Registrieren“ und lege dein Benutzerkonto an.

Zählpunkt-Freigabe bei den Energienetzen Steiermark

Energienetzen
Steiermark

https://portal.e-netze.at/


Energienetzen
Steiermark

2. Zum Bereich „Energiedatenfreigaben“ wechseln
Nach dem Login findest du im Menü den Punkt „Energiedatenfreigaben“.



Energienetzen
Steiermark

3. Wartende Anfragen prüfen
Dort gibt es zwei Registerkarten: „Wartend“ – hier siehst du offene Anfragen, und
„Aktiv“ – hier findest du bereits erteilte Freigaben.

4. Anfrage von THIEM ENERGY bestätigen
In der Registerkarte „Wartend“ erscheint die Anfrage von THIEM ENERGY. Klicke auf
das grüne Häkchen („Freigeben“), um die Teilnahme zu bestätigen.

5. Überprüfung
Nach der Bestätigung wandert die Anfrage automatisch in die Registerkarte „Aktiv“. →
Das zeigt dir, dass deine Datenfreigabe erfolgreich erteilt wurde.



Energienetzen
Steiermark

6. Abschlussmeldung
Anschließend übermitteln die Energienetze Steiermark automatisch eine
Abschlussmeldung an uns. Ab diesem Zeitpunkt ist dein Zählpunkt aktiv.

Wichtige Hinweise
Status prüfen: Erst wenn die Anfrage in der Registerkarte „Aktiv“ angezeigt wird,
ist die Freigabe gültig.

Fristen: Solltest du die Freigabe nicht rechtzeitig bestätigen, muss die Anfrage neu
angestoßen werden.

Keine Zusatzkosten: Es fallen keine Gebühren an. Netzgebühren und Abgaben
werden weiterhin wie gewohnt über deinen bisherigen Energieanbieter
verrechnet.

Support: Falls die Freigabe nicht sichtbar ist oder Probleme im Portal auftreten,
wende dich bitte an uns – wir stoßen die Anfrage gerne erneut für dich an.



Um Mitglied bei THIEM ENERGY zu werden, musst du im Kundenportal von Netz NÖ
die Datenfreigabe erteilen.

Hier findest du die exakte Anleitung:

Voraussetzungen
Zählpunktnummer (33-stellig, auf deiner Stromrechnung)

Kundennummer / Vertragsnummer

Zugang zum Netz NÖ Kundenportal

SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG

1.Einloggen / Registrieren: Öffne das Smart Meter Web-Portal unter
smartmeter.netz-noe.at und melde dich mit deinen Zugangsdaten (A) an. Falls du
noch keinen Zugang hast, klicke auf „Registrieren“ (B) und folge der Anleitung.

Zählpunkt-Freigabe bei Netz Niederösterreich (Netz NÖ)

Netz Niederösterreich

A

B

https://smartmeter.netz-noe.at/


Netz Niederösterreich

2. Zur Datenfreigabe wechseln
Danach wechselst du zum Menüpunkt „Freigaben“.

3. Anfrage von THIEM ENERGY bestätigen
Du siehst eine offene Freigabe-Anfrage von THIEM ENERGY. Klicke auf „Annehmen“
oder setze das Häkchen.



Netz Niederösterreich

4. Abschlussmeldung abwarten
Nach deiner Bestätigung erhalten wir automatisch die Rückmeldung von Netz NÖ.
Erst mit dieser Abschlussmeldung ist dein Zählpunkt aktiv und deine Teilnahme bei
THIEM ENERGY möglich.

Wichtige Hinweise
Pop-up-Blocker: Manche Schritte im Portal öffnen sich in einem neuen Fenster.
Verwenden Sie am besten Google Chrome und deaktivieren Sie Pop-up-Blocker.

Ohne 15-Minuten-Auslesung geht es nicht: Bitte unbedingt vorab aktivieren –
sonst fehlen die Daten für die Abrechnung.

Keine Zusatzkosten: Die Freigabe verursacht keine Kosten. Netzgebühren und
Steuern werden weiterhin direkt über Ihren Energieanbieter verrechnet.

Fristen: Sollte die Anfrage nicht bestätigt werden, kann sie nach einer gewissen
Zeit verfallen und muss neu gestellt werden.



Damit THIEM ENERGY deine Verbrauchs- und Einspeisedaten korrekt verarbeiten
kann, musst du im Kundenportal der Salzburger Netze eine Datenfreigabe erteilen.

Hier findest du die exakte Anleitung:

Voraussetzungen
Zählpunktnummer (33-stellig, auf deiner Stromrechnung)

Kundennummer / Vertragsnummer

Zugang zum Online-Portal der Salzburger Netze

SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG

1.Einloggen / Registrieren: Rufe das Kundenportal der Salzburger Netze auf und
melde dich mit deinen Zugangsdaten an. Wenn du noch kein Konto hast,
registriere dich zuerst.

Zählpunkt-Freigabe bei den Salzburger Netzen

Salzburg Netz

Wenn du bereits ein Konto hast, melde dich mit deinen Zugangsdaten (A) an. Wenn
nicht, klicke auf „Registrieren“ (B) und folge der Anleitung. Dafür ist eine E-Mail-
Bestätigung notwendig.

https://www.salzburgnetz.at/


2. Zum Bereich „Datenfreigaben“ wechseln
Nach dem Login findest du im Menü den Punkt „Datenfreigaben“ oder „Vollmachten“.

Salzburg Netz

A

B



3. Offene Anfrage prüfen
Hier siehst du alle laufenden oder offenen Freigaben. Suche die Anfrage von THIEM
ENERGY und klicke auf „Annehmen“ bzw. „Freigeben“.

Salzburg Netz

4. Bestätigung kontrollieren
Nach der Freigabe wechselt die Anfrage in den Status „Bestätigt“. → Das zeigt dir, dass
deine Datenfreigabe erfolgreich eingerichtet ist.

5. Abschlussmeldung
Die Salzburger Netze senden anschließend eine Abschlussmeldung an uns. Ab diesem
Zeitpunkt ist dein Zählpunkt für THIEM ENERGY freigeschaltet.

Wichtige Hinweise
Fristen beachten: Die Anfrage muss innerhalb eines bestimmten Zeitfensters
bestätigt werden, sonst verfällt sie. In diesem Fall stoßen wir die Anfrage gerne
erneut für dich an.

Keine Zusatzkosten: Die Freigabe ist kostenlos. Netzgebühren, Steuern und
Abgaben werden weiterhin wie gewohnt direkt von deinem Energieanbieter
verrechnet.

Technische Tipps: Sollten Pop-up-Fenster nicht angezeigt werden, verwende bitte
Google Chrome und deaktiviere deinen Pop-up-Blocker.



Um Mitglied bei THIEM ENERGY zu werden, musst du im Kundenportal von Netz
Burgenland die Datenfreigabe erteilen. Nur so können wir deine Einspeisung und
deinen Verbrauch korrekt abrechnen.

Hier findest du die exakte Anleitung:

Voraussetzungen
Zählpunktnummer (33-stellig, auf deiner Stromrechnung)

Kundennummer / Vertragsnummer

Zugang zum Online-Portal der Netz Burgenland

SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG

1.Einloggen / Registrieren: Gehe auf netzburgenland.at und melde dich mit
deinen Zugangsdaten im Smart Meter Portal an.

Zählpunkt-Freigabe bei Netz Burgenland

Netz Burgenland

Falls du noch kein Konto hast, klicke auf „Registrieren“ und folgen den Schritten (E-
Mail-Bestätigung notwendig).

http://netzburgenland.at/


2. Zum Menü „Datenfreigaben“ wechseln
Nach dem Login findest du auf der rechten Seite deinen Accountnamen. Öffne das
Dropdown-Menü und klicke auf „Mein Konto“.

Netz Burgenland

A

B



3. Offene Anfrage prüfen
In diesem Bereich siehst du alle laufenden Anfragen. Suche nach der Anfrage von
THIEM ENERGY und klicke auf „Annehmen“ bzw. „Freigeben“.

Netz Burgenland

Nun verändert sich die Ansicht. Im Hauptmenü klickst du auf den Punkt „Meine
Daten“ und wählst „Freigaben“ oder „Vollmachten“ aus.



4. Bestätigung kontrollieren
Nach der Freigabe erscheint THIEM ENERGY in der Übersicht der laufenden
Datenfreigaben.

5. Abschlussmeldung
Netz Burgenland übermittelt anschließend automatisch eine Abschlussmeldung an
uns. Ab diesem Zeitpunkt ist dein Zählpunkt aktiv.

Wichtige Hinweise
Frist: Offene Anfragen müssen innerhalb einer vorgegebenen Zeit bestätigt
werden. Nach Ablauf muss die Anfrage erneut angestoßen werden.

Pop-up-Blocker: Manche Schritte öffnen sich in einem neuen Fenster. Verwende
am besten Google Chrome oder deaktiviere deinen Pop-up-Blocker.

Keine Zusatzkosten: Die Freigabe ist kostenlos. Netzgebühren, Steuern und
Abgaben werden weiterhin direkt über deinen Energieanbieter verrechnet.

Netz Burgenland



Damit THIEM ENERGY deine Daten zu Stromverbrauch und Stromeinspeisung
abrufen kann, musst du in deinem Kundenportal der Wiener Netze eine
Datenfreigabe erteilen.

Hier findest du die exakte Anleitung:

Voraussetzungen
Zählpunktnummer (33-stellig, auf deiner Stromrechnung)

Kundennummer (steht ebenfalls auf der Rechnung) - Hinweis: Hier wird die
Kundennummer der Wiener Netze und nicht von Wien Energie benötigt!

Zugang zum Online-Portal „Smartmeter Webportal“ → LINK

SCHRITT-FÜR-SCHRITT-ANLEITUNG

1.Einloggen / Registrieren: Öffne das “Smartmeter Webportal der Wiener Netze” (1)
und melde dich mit deinen Zugangsdaten (2) an. Falls du noch kein Konto hast,
klicke auf “Konto erstellen” (3) und folge der Anleitung (E-Mail-Bestätigung
erforderlich). → LINK

Zählpunkt-Freigabe bei den Wiener Netzen

Öffnen Sie das „Smartmeter Webportal”

Wiener Netze

https://www.wienernetze.at/smart-meter-webportal
https://www.wienernetze.at/smart-meter-webportal


Melde dich mit deinen
Zugangsdaten an

Falls du noch kein Konto hast,
klicke auf “Konto erstellen” und
folge der Anleitung (E-Mail-
Bestätigung erforderlich).

Wiener Netze



2. Menüpunkt „Zustimmungen“ öffnen
Nach dem Login findest du im Hauptmenü den Bereich „Zustimmungen“. Dort
gibt es den Unterpunkt „Energiegemeinschaften“.

3. Offene Anfrage prüfen
Unter „Energiegemeinschaften“ siehst du alle ”laufenden Teilnahmen” oder
“Anfragen”.

4. Suchen Sie unter “Anfragen” nach der Anfrage von THIEM ENERGY
Klicken Sie auf „Annehmen“ oder „Bestätigen“.

5. Bestätigung abwarten
Sobald die Freigabe erteilt ist, erscheint die Anfrage in der Rubrik „Laufende
Teilnahmen“. Das ist dein Hinweis, dass die Datenfreigabe aktiv ist.

6. Abschlussmeldung
Die Wiener Netze übermitteln danach automatisch eine Abschlussmeldung an
uns. Erst dann ist dein Zählpunkt in unserer Energiegemeinschaft aktiv und du
könnst Strom beziehen bzw. einspeisen.

Wiener Netze


